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VITOR RIBEIRO, CEO DA PENDULAR, CONSIDERA

Mercado de outsourcing de servicos
tem margem para crescer

H4 o reconhecimento de que
a drea de procurement tem
espago para a otimizagao nas
vérias dreas das organizagoes
que promovem o seu
crescimento e solidez. Cada
vez se torna mais clara a
necessidade das empresas
monitorizarem os seus

custos através de parceiros
estratégicos. Neste contexto,
a Pendular estd bastante
otimista quanto ao potencial
de crescimento — referiu

a Vida Econémica Vitor
Ribeiro, CEO da empresa de
outsourcing de servigos e de
sistemas de gestdo integrados.

Vida Econémica - Como opera a Pen-
dular no mercado?

Vitor Ribeiro - A Pendular é uma em-
presa de “outsourcing de servicos” que ope-
ra na drea de compras e gestao de contratos
numa légica “end to end”. Oferecemos so-
lugdes em dreas que vao desde a hotelaria
a banca, espagos de eventos, consultoras,
cadeias de retalho, tecnolégicas, fundos de
investimento, entre outros. Com mais de
200 clientes (nos tltimos 25 anos), a Pen-
dular faz a diferenga por operar como uma
central de solugdes que retira complexida-
de e custo as organizacoes, chamando a si a
gestdo integrada de compras/procurement
e contratos, libertando a gestao para as ati-
vidades estratégicas e geradoras de valor.
No fundo, no Ambito da sua atividade, a
Pendular desenvolveu um modelo certifi-
cado que assegura as fungdes de compras
e gestdo de contratos em todas as fases de
gestdo do processo, isto &, recolha dnica de
encomendas, validagio e envio da enco-
menda a fornecedores, gestao de entregas e
nio conformidades, pagamento a fornece-
dores e faturacao centralizada a clientes, ou
seja, a Pendular ¢ o gestor afeto ao cliente
s30 o interlocutor dnico entre mais de 300
fornecedores e nove mil SKu comerciali-
zados.

VE - Quais os principais desafios sen-
tidos no dltimo ano e como perspetivam
0s préximos?

VR - Sem ddvida que para o modelo
de negécio da Pendular e pela natureza
da sua atividade, a oscilagio de precos de
mercado tem sido um dos seus principais
desafios. Depois de um perfodo de fortis-
sima pressio em alta de pregos em 2022,
o ano passado foi de alguma desaceleragio

O outsourcing é um fator cada vez mais relevante no ecossistema empresarial, na perspetiva de
Vitor Ribeiro.

e até descida de pregos, mas é esta movi-
mentacio constante, esta necessidade de
antecipar baixas e subidas de pregos que
nio limitem a competitividade, inerente
2 diniAmica dos mercados,

VR - E um caminho. A verdade ¢ que
todas as empresas procuram, diariamente,
maneiras de se tornarem mais dgeis, efi-
cientes, inovadoras e focadas no seu core

business, 20 mesmo tempo

que coloca as empresas e a
prépria Pendular maiores
desafios. Contudo, e se-
gundo relatérios publica-
dos recentemente na drea
de procurement, existe um
reconhecimento claro de
que ainda hd muito espaco
para otimizagao nas mais
diversas dreas dentro das

Ajudamos as
empresas a
enquadrar-se nas
tendéncias de
mercado

que enfrentam os desafios
do mercado empresarial
atual. E ¢ isso que, na Pen-
dular, constantemente pro-
curamos demonstrar: que
o outsourcing ¢ uma forca
cada vez mais relevante no
ecossistema empresarial e
cujo modelo nio deixa de
fora nenhuma das palavras

organizagbes que promo-

vem o seu crescimento e solidez. E ¢ aqui
que a Pendular perspetiva os préximos anos
de forma bastante positiva — pelo reconhe-
cimento crescente da importincia de um
parceiro de outsourcing, enquanto parcei-
ro estratégico de negocios, capaz de agregar
um valor que vai muito além da compra a
pregos baixos. No futuro, as empresas de
maior sucesso serdo aquelas que sejam capa-
zes de substituir solugdes pontuais de curto
prazo por investimentos estratégicos e as
tendéncias nao deixam margem para divi-
das: o crescimento serd tao grande quanto
maior for a sua capacidade de permitir que
os colaboradores se foquem em atividades
geradoras de valor, deixando a cargo de um
parceiro estratégico a missao de monitorizar
custos e necessidades e de trazer ao centro
plataformas e ferramentas que aumentem
a sua eficiéncia operacional.

VE - De que forma o mindset das em-
presas podera ficar mais voltado para as
solugdes de outsourcing? E sobretudo
considerando os atuais desafios do mer-
cado empresarial.

mais importantes para qual-
quer negécio, independentemente da drea
em que opere: agilidade, eficiéncia, otimi-
zagdo de custos e (por consequéncia, cla-
ro), crescimento.

Concorréncia reduzida

VE - Ja existe muita concorréncia no
mercado? Como olham para este merca-
do concorrencial na area do outsourcing?

VR - Para o bem e para o mal, a Pen-
dular nao tem concorréncia em toda a li-
nha da sua atuagio. i.e, por um lado temos
centrais de compras que nao asseguram
todo o processo “end to end” (asseguram
negociagdo de pregos com base em volu-
me contratado/cedido) e, por outro, temos
operadores / fornecedores que s6 assegu-
ram uma familia ou categoria. Na légica
de sem interesses como ativos, marcas ou
representagoes, a Pendular ¢ a dnica em-
presa na drea de outsourcing de compras
e gestao de contratos a assegurar a gestao e
opgao das melhores op¢des para o cliente
numa ldgica integrada e simplificada (um
interlocutor em todas as fases do processo,

Oscilagiao de pregos tem sido
um desafio

agregando milhares de artigos, dezenas de
fornecedores e com “central billing”).

VE - Quais os beneficios do outsorcing
para as empresas?

VR - Nao temos diividas que o que mais
custa para uma empresa ¢ a primeira fase de
entrada e andlise dos beneficios. Porque de-
pois de concluida, as vantagens sdo indme-
ras e inegdveis: a reducdo de custos, ao con-
tratar um parceiro capaz de acompanhar as
oscilagdes de mercado, encontrando sempre
as melhores solugbes disponiveis; o foco no
core business, ao delegar atividades secun-
ddrias a especialistas/parceiros, as empresas
podem concentrar-se nas suas competéncias
principais e estratégias de crescimento, sem
se preocupar com tarefas periféricas; o aces-
so a equipas especializadas, focadas apenas e
s6 em melhorar a qualidade e eficiéncia das
operacdes didrias; a flexibilidade e escalabili-
dade, pela possibilidade de ajustar facilmente
a escala das operacdes as necessidades, es-
tando sempre prontos para expandir rapi-
damente em momentos de crescimento ou
reduzir custos em perfodos de desaceleragao;
aumentar a sua eficiéncia, uma consequéncia
que decorre do acesso dos parceiros a tecno-
logias avancadas e processos otimizados que
propdem uma execu¢do mais eficiente e efi-
caz de determinadas tarefas ou processos; e,
sem esquecer, a mais rdpida implementagio
de processos, ou seja, contar com parceiros
especializados em identificar e implementar
projetos que fomentem o crescimento da
empresa, pela sua experiéncia e recursos
prontamente disponiveis.

VE - Como convencer os potencias
clientes? O que diferencia a Pendular
nesse sentido?

VR - Acreditamos que falar de conven-
cer uma empresa ou Organizagio a optar
por um sistema de outsourcing significa,
na verdade, ajudd-la a enquadrar-se nas
tendéncias de mercado e mostrar-lhe, com
resultados palpdveis, os beneficios que ad-
vém de concentrar as atengdes das suas
equipas nas dreas que realmente importam
para fazer crescer o seu negécio e deixar as
restantes tarefas entregues a um parceiro
estratégico. Por 3 ordens de razdo: custo
em toda a linha (Produto; Processo e RH),
foco da empresa e seus recursos em rotinas
geradoras de valor e escalabilidade, ou seja,
contratando a Pendular as organizagoes
nao tém que se preocupar com processos
e todos os recursos adicionais necessirios
para suportar o crescimento.



